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Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh QT.08.HT

QUY TRINH Ma s6: QT.08.HT

BENH VIEN TRUONG A A
L L DANH GIA
D$IHHA(I)§§UI\((IE(N)A SU HAI LONG Ngay ban hanh: 20/4/2013
CUA NGUOI BENH

Lan ban hanh: 02

1. Nguwoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cac noi dung cua quy
dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay o6 hi¢u lyc thi hanh nhu sw chi dgo cua Giam
doc bénh vién.

3. M0~l don vi dwgc phat 01 ban (c6 dong dau kiém soat). Cac don vi khi cé nhu
cau bé sung thém tai lidu, dé nghi lién hé voi thu ky 1SO dé cé ban déng diu
kiém sodt. Can b cong chircc duwoc cung cdp file mém trén mang ngi bo dé
chia sé thong tin khi can.

NOTI NHAN (ghi 8 noi nhdn roi danh dau X 6 bén canh)

Giam doc

Phé giam ddc

Khoa kham bénh

Cac V/TT/ Khoa lam
sang

NN

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang sita déi so véi ban truwde do)

Hang muc sira (L A o A
ang mv Tom tat ngi dung hang muc siwra doi

Trang déi
Logo Thay Logo cii bang Logo mdi ciia bénh vién
4 Xac dinh thoi gian | Thoi gian khao sat d6i tir 06 thang thanh 01 nim 01
khao sat lan
3 Pham vi ap dung | Thém khoa} can lam sang, khoa kham chira bénh
theo yéu cau (12. 2012)
4 BM.08.HT.01 | B6 sung “Sé phiéu phong van tinh bang 20% s6

giudng bénh tiéu chuan” (12.2012)

Ngay ban hanh: 20/4/2013. Trang 2/29



Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh QT.08.HT

I. MUC PiCH
Quy dinh théng nhat phuong phap danh gia su hai long cta nguodi bénh ddi véi cong tac

kham va chita bénh ctia Bénh vién nham nang cao chat lugng cham soc phuc vu nguoi bénh.

Il. PHAM VI AP DUNG
Ap dung ddi vai tat ca cac Khoa 1am sang, Khoa Can 1am sang, Khoa Kham bénh, Khoa kham

chira bénh theo yéu cau trong Bénh vién

I11. TAI LIEU VIEN DAN:

Quy tic Gng st cia B Y té;

Quy ché giao tiép cia BO Y té;

12 diéu Y dtrc: (QD:20881 BYT-QP Ngay 06-11-1996);

Tiéu chuan vian hoa nghé nghiép trong giao tiép ciia Piéu dudng tai bénh vién (Hoi
Piéu dudng Viét Nam)

Céc quyét dinh vé thu tuc hanh chinh cta nha nudc.

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT

a. Giai thich thuat ngir:

Khoéng

b. Tir viét tit:

PD: Diéu dudng

bDT: Diéu dudng trudng
HTQLCL: Hé thong quéan 1y chét lugng
KS: Khao sat

NB: Nguoi bénh

Qb: Quyét dinh

QT: Quy trinh

Ngay ban hanh: 20/4/2013. Trang 3/29



Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh

QT.08.HT

V.NOI DUNG QUY TRINH.
5.1 Quy trinh danh gia sw hai 10ng ciia ngwoi bénh bing phiéu khao sat

Trach nhiém

Cac buére thue hién

Mo ta/ Tai li€u lién quan

T6 trudng to
khéo sat

Xac dinh
thoi gian
khao sat

- Phong DD thanh 1ap t6 khao sat. Thoi gian
khao sat 01 nam 01 1an. T truong t6 khao
sat ¢ tranh nhiém xac dinh cu thé ngay
khao sat, nd1 dung trong tam, tap huin cho
cac thanh vién di KS, phan cong nhi¢ém vu
va théng bao cac thanh vién trong té.

Céc thanh vién

t0 khao sat

A 4

Tién hanh
khao sat

- Ké hoach, ¢c& mau va phuong phéap khao st
duoc quy dinh r6 trong BM.08.HT.01.

- Méu phiéu khao sat riéng cho 3 khu vuc:
khoa kham bénh, khoa lam sang, khoa can
[am sang (trong phu luc BM.08.HT.02,
BM.08.HT.03, BM.08.HT.04).

- S6 luong phiéu khao sat tai timg khoa dugc
quy dinh trong BM.08.HT.01..

Thu ky t6
khao sat

v
Téng hop va
béao cao

- Thu ky t6 khao sat thu thap phiéu cua cac
nhom, tong hop két qua vao Bao cdo két
qua khao sat (BM.08.HT.05).

- Guri két qua t6i t6 truong va truong phong
Diéu dudng Bénh Vién; Thoi gian tbi da 1a

30 ngay ké tir ngay két thuc khao sat.

Tb trudng,
Trudéng phong
diéu dudng

A\ 4

béanh gia
va dé xuat

- Kiém tra két qua khao sat va so sanh véi két
qua lan trude, danh gia va dé xuat cac giai
phap khic phuc ton tai (BM.08.HT.05).

- B4o c40 Giam ddc bénh vién va thong bao
két qua khao sat trong giao ban DT,

phong chiric nang va lanh dao Bénh Vién .

v

- Xem xét két qua khdo sat va cac deé

xudt/khuyén nghi (néu c6), chi dao cac bién

Ban Xer}? )((iét phap khic phuc can thiét;
., I3 Va C 1 aO 7. . A .

Giam doc i - B61 voi truong hop can thuc hién hanh dong
khic phuc/phong ngira thi chuyén thuc hién
theo QT Cai tién HTQLCL.

Thu ky t6 3 R L

T Luu ho so - Luu toan bd ho so khao sat.
khao sat

Ngay ban hanh: 20/4/2013.

Trang 4/29




Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh QT.08.HT

5.2 Panh gia sw hai long ciia nguwoi bénh thong qua hop héi dong ngudi bénh cip khoa

a) Chiéu th naim hang tuan, Piéu dudng truong khoa t6 chirc hop hoi dong nguoi bénh tai
khoa. Mo1 l1anh dao khoa tham du, chi dao (néu co thé).

b) Noi dung hop gom: thong bao ndi quy, quyén loi nghia vu ciia ngudi bénh va gia dinh,
tuyén truyén gido duc strc khoé va thu thap ¥ kién phan hoi cia ngudi bénh va nguoi nha.

c) Lanh dao khoa giai dap thic mic, y kién gop y/phan anh (néu co).

d) Pai dién nguot bénh hodc nguoi nha nguoi bénh ghi bién ban cudc hop.

e) Piéu dudng truong khoa thong bao két qua hop ngudi bénh tai giao ban khoa va giao ban
diéu dudng truong bénh vién (néu can).

f) Lanh dao khoa chi dao khic phuc kip thoi nhirng kién nghi ciia nguoi bénh.

g) Phong diéu dudng co trach nhiém kiém tra két qua hop va viéc thuc hién cac kién nghi cua

ngudi bénh trong cac cude kiém tra dinh ky tai khoa.

6. HO SO

e HOb so thu ky to khao sat luu: Ké hoach khao sat, phiéu khao sat, b4o céo két qua, cac

hanh dong khic phuc sau khi khao sat (néu ¢6). Thoi gian luu it nhat 03 nam.

e Céc khoa luu s6 hop hoi dong ngudi bénh cap khoa. Thoi gian luu it nhat 02 nam.

7. PHU LUC
BM.08.HT.01 Ké hoach khao sat
BM.O8.HT.02 Phiéu khao sat NB ndi tra
BM.08.HT.03 Phiéu khao sat NB ngoai tr
BM.08.HT.04 Phiéu khao sat NB tai khoa cin 1am sang
BM.08.HT.05 Bio céo két qua khao sat

Ngay ban hanh: 20/4/2013. Trang 5/29



Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh BM.08.HT.01

BV TRUONG PH Y KHOA THAI NGUYEN
PHONG PIEU DUONG

KE HOACH KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH

I. Muc tiéu
1. Khao sat sy hai 1ong cta ngudi bénh ndi tra va ngoai tra vé giao tiép tng xir cia
nhan vién y té bénh vién Bach Mai.
2. Khao sat sy hai long ctia nguoi bénh ddi v6i mot s6 khoa can 1am sang trong bénh
vién.
3. Chi ra duoc cac yéu td lién quan dén sy hai long ctia ngudi bénh.
I1. Pdi twong
1. Bénh nhan ndi trd tai tat ca cac khoa 1am sang trong bénh vién.
2. Bénh nhan dén kham ngoai tra tai khoa kham bénh ctia bénh vién.
3. Bénh nhan c6 st dung céc dich vu tai khoa Tham do chuc nang va khoa Chan
doan hinh anh.
II1. MAu khio sat
Cé mdu: dugce tinh theo phuwong phap chon mau ngiu nhién don
N = Z%w-a2) * pg/d®
n=C& mau
p: Ty 1€ hai long du doan p = 90% g=1-p
d: sai s6 uwdc luong ddi véi noi tra = 0,03;
ngoai tru = 0,05;
can lam sang = 0,02
Z-a2) = 1,96 (khoang tin cay 95%)
- Tbng sb miu khao sat ndi tra: n = 384 mau (twong duong 20% givdng bénh ké hoach
tai cac don vi).
- Tong s6 miu khao sat ngoai tri: n = 138 mau.
- Téng s6 mau khéo sat tai 2 khoa can 1am sang 1a 80 mau.
Cich chon méu:
- NOi tra: chon tit ca bénh nhan duge ra vién vao ngay khao sat dén khi du sb lugng quy

dinh (20% giuvong bénh ké hoach).

Ngay ban hanh: 20/4/2013. Trang 6/29



Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh BM.08.HT.01

- Ngoai tra: chon nhirng bénh nhan di hoan thanh xong budi kham bénh tai cac phong
kham (bac si da cho don va két thuc kham).

- Khoa cén 1am sang: M&i khoa phong van 40 bénh nhan sau khi d nhan duoc két qua
tham do.

IV. Ké hoach hoat dong

Noi dung Thoi gian Ngudi chiu trach .

TT Tiéu chuan dau ra

hoat dong . p nhiém chinh
T Tw Dén :

Tap huan cho can

1
bo di khao sat

) Khao sat hai long
NB néi tra

3 Khdo sat hai long
NB ngoai tru

A Khao sat hai long
NB tai khoa CLS

. Lién hé cac don vi
di khao sat

6 Giam sat thu thap
50 ligu

7 | Nhap sb liéu

8 | Phan tich sb liéu

9 | Viét bao cao

10 | B4o c4o két qua

Ngay ban hanh: 20/4/2013. Trang 7/29



Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh

BM.08.HT.01

V. Chuwong trinh chi tiét

Nhém

Thanh phén

Noi dung

Tw den

Khao sat su hai
long nguwdi bénh
noi tru

Phong vAn 384 bénh nhan diéu tri tai
cac khoa 1am sang cia bénh vién
theo danh sach dinh kem

Khao sat su hai
long nguwoi bénh
ngoai tru

Phong van 138 bénh nhan dén kham
tai 2 khoa }(hém bénh va kham bénh
theo yé€u cau ctua bénh vién

Khio sat sy hai
long ngwoi bénh
can lam sang

Phong van 80 bénh nhan déﬂn su
dung dich vu tai 2 khoa Chéan doan
hinh anh va Tham do chtrc nang

Ngay ban hanh: 20/4/2013.

Trang 8/29




AT NO LIT

Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh

BM.08.HT.

ID: ..ol
VIEN/TRUNG PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA
TAM/KHOA: NGUOI BENH NOI TRU VE GIAO TIEP

................................. CUA NHAN VIEN Y TE TAI BV TRUONG
PAI HQC Y KHOA THAI NGUYEN

Pé gitip cho bénh vién ndng cao chdt heong phuc vu trong cong tac kham chiva bénh, xin
ong/ba vui long tra loi nhitng cdu hoi sau ddy. Moi thong tin tra loi cua ong/ba sé dwoc giir bi

mat va khong phuc vu cho muc dich nao khac.

I. Thong tin ca nhan cta nguwoi bénh
1. Giéi tinh: Nam OJ Nt O 2. Tubi: «ooeeennn.
3. Ong/ba séng 6 dau?  (1)Thanhthi O  (2)Néngthén O  (3)Mién ndi OI
4. Ong/ba lam nghé gi?
(HDCanbo CNVC U (2)Huutri 1 (3)Hoc sinh, sinh vién [ (4)Lam rudng [

5. Ong/ba nhap vién 1an tha may?

(DLan 1 O (2)Lan 2 O (3)Lan 3 O (4)Trén 3 lan O
6. Lan nay ong/ba da nam diéu tri tai bénh vién Truong Pai hoc Y Khoa Thai Nguyén
bao nhiéu ngay? ........... ngay

7. Ong/ba duoc hudng bao hiém y té khong? (1)Cé6 [ (2)Khong U
8. Ong/ba vao khoa diéu tri nay tir dau?
(1) Tur khoa kham bénh [ (2) Tur khoa kham bénh TYC L]
(3) T khoa cap ctu O (4) Vo thang khoa Ll
I1. Sy hai long ciia nguwdoi bénh:
Cau Luwa chon cia bénh nhén
héi Noi dung ciu héi 1 2 3 4 1 5
6 Rat khongl Khéng | Binh | Hai |Rat hai

HL | hai long|thuong| long | long

Q. Muc do hai long cua 6ng/ba voi thai do cua bac
AR C s P 1 2 3 4 | 5
si diéu tri trong qua trinh ndm vién?
Néu ong/ba chon sé 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | (1)Tho o (2)Cau gat
vui 10ng cho biét 1y do Khéc: ..o

10. | Muc do hai long ctia ong/ba véi sy hudng dan
ctia bac si diéu trj trong qué trinh ndm vién?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | (1)Khéng HD  (2)HD qua loa

1 2 3 4 | 5

Ngay ban hanh: 20/4/2013. Trang 9/29



Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh TN LIT
BM.(08.HT.
CAau Lua chon cua benh nhan
héi Noi dung ciu héi 1 2 3 41 5
6 Rat khong If_h(‘)\ng Binh I:iai R%t hai
HL hai long|thuong| long | long
vui 10ng cho biét 1y do KRAC: .o,
11. | Ong/ ba cho biét mac do hai long cua minh vé
viéc DD/HS/KTV chao hoi va tu gidi thieu vé| 1 2 3 |45
ban than mdi khi tiép x(c véi ngudi bénh?
Néu 6ng/ba chon s6 1 hodc sd 2 & cau trén, xin | (1)Khong lam (2)Qua loa
vui 10ng cho biét 1y do KNAC: ..eveeiie e,
12. | Ong/ ba cho biét muc d6 hai long cia minh vé
thai do khi giao tiép cua diéu dudng voi nguodi 1 2 3 4 | 5
bénh?
Néu 6ng/ba chon sb 1 hodc sd 2 & cau trén, xin (1) QuAat manAg (2) Cal‘l gat
vui 1ong cho biét Iy do (3) Trong khong - (4) Tho o
Khac: ...
13. | Ong/ ba cho biét muc d6 hai long cia minh vé
giai thich, dong vién cua diéu dudng khi thuc 1 2 3 4 | 5
hién cac k¥ thuat cham s6c cho nguoi bénh?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ...vovveveeeeeeeeeein,
vuilong cho biétly do
14. | Ong/ ba cho biét muc d6 hai long cia minh vé
mitc 46 cam thong, chia sé¢ vé bénh tat cua diéu 1 2 3 |45
dudng véi ngudi bénh?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ..vovveveeeeeeeeeen,
vuilong cho biétly do |
15. | Ong/ ba cho biét mic do hai 1ong cua minh veé
thoi gian cho doi dé nhan duoc su cham soc cug 1 2 3 4 5
diéu dudng?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ....ovveveeieeiiineineeine,
vuilong cho biétly do
Néu phai cho doi trung binh thoi gian cho doi | (1) 30 phat  (2) Dudi 1 tiéng
ctia 6ng ba khoang bao nhiéu lau? (3) Trén 1 tiéng
16. | Ong/ ba cho biét mirc do hai long ciia minh vé
viéc diéu dudng thuc hién cong khai thubc véi 1 2 3 14| 5
nguoi bénh?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ...vvvveveeeeeeeeeeeaiin,
vuilong cho biétly do
17. | Ong/ ba cho biét mirc do hai long ciia minh vé
viéc diéu dudng hudéng dan cac quy trinh kham| 1 2 3 4 5

chuyén khoa va di lam cac xét nghiém?

Ngay ban hanh: 20/4/2013.
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Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh

QT.08.HT

Cau Lua cho BM.08.HT.
héi Noi dung ciu hoi o1 2 3 415
6 Rat khong If_h(‘)\ng Binh I:iai R%t hai
HL hai long|thuong| long | long
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ...vovneveeeeeeeeeeen,
vuilong cho biét Iy do
18. | Ong/ ba cho biét mirc do hai 1ong ctia minh vé
viée diéu dudng huéng dan ndi quy bénh vién,| 1 2 3 4 5
nd1 quy khoa phong?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ...vovveveeeeeeeeeeen,
vuilong cho biétly do
19. | Ong/ ba cho biét muc d6 hai long cia minh vé
viéc diéu dudng huéng dan ché do an, sinh hoat, 1 2 3 4 | 5
tap luyén...?
Néu 6ng/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, Xin | Khac: .........ooevvueeienneenn,
vuilong cho biétly do
20. | Ong/ ba cho biét mirc do hai long cua minh vé
viéc diéu dudng tu van kién thic vé bénh, cach
< N 1= 1 A e 1 2 3 4 | 5
theo doi va cham so6c bénh ctua 6ng ba khi ra
vién?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ..vovveveeeeeeeeeein,
vuilong cho biétly do
21. | Mtc d6 hai long cua 6ng/bé v6i thai do giao tiép 1 5 3 4 5
cua ho ly trong qua trinh ndm vién?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | (1)Tho o (2)Cau gt
vui 10ng cho biét 1y do KRAC: ..o,
22. | Muc d6 hai long cua 6ng{be‘1 voi su huéng dan| 1 5 3 4 5
cua ho ly trong qua trinh ndm vién?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | (1)Khéng HD  (2)HD qua loa
vui 10ng cho biét 1y do Khac: ...
Nhiing ¥ kién dong gop Khac ctia ONg/DA: .......c.vveveeevsisiieiieieessssee s sesesneeseees

Xin trdn trong cam on sw hop tdac cia ong/ba!

Ha Noi, ngay

thang nam 2012

Ngay ban hanh: 20/4/2013.
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Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh QT.08.HT

Ngubi di| BM. 08. HT.
(ky va ghi Tomo Teny

ID: ...
VIEN/TRUNG PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA
TAM/KHOA: NGUOI BENH NOI TRU VE GIAO TIEP

................................. CUA NHAN VIEN Y TE TAI BENH VIEN
TRUONG DAI HQC Y KHOA TN
Pé gitip cho bénh vién ndng cao chdt heong phuc vu trong cong tac kham chiva bénh, xin
ong/ba vui long tra loi nhitng cdu hoi sau day. Moi thong tin tra loi cua ong/ba sé dwoc gitr bi

mat va khong phuc vu cho muc dich nao khac.

I. Thong tin ca nhan cta ngwoi bénh
1. Giéi tinh: Nam OJ Nt O 2. TUOI: v,
3. Ong/ba sébng 6 dau?  (1)Thanhthi O  (2)Néngthén O  (3)Mién ndi [I
4. Ong/ba lam nghé gi?
(HDCanbo CNVC U (2)Huutri 1 (3)Hoc sinh, sinh vién [1  (4)Lam rudng [

5. Ong/ba nhap vién 1an tha may?

(DLan 1 O (2)Lan 2 O (3)Lan 3 O (4)Trén 3 lan O
6. Lan ndy 6ng/ba di nam diéu tri tai bénh vién PH Y khoa Thai Nguyén bao nhiéu
ngay? ........... ngay

7. Ong/ba duoc hudng bao hiém y té khong? (1)Cé6 [ (2)Khong U
8. Ong/ba vao khoa diéu tri nay tir dau?

(1) Tir khoa kham bénh [ (2) Tu khoa kham bénh TYC [

(3) T khoa cap ctu [ (4) Vo thang khoa Ll

I1. Sy hai long ciia nguwdoi bénh:

Cau Luwa chon cia bénh nhan
héi Noi dung ciu héi 1 2 3 4 15
6 Rat khong Khong | Binh | Hai |Rét hai

HL | hai long|thuong| long | long
Q. Muc do hai long cua 6ng/ba voi thai do cua bac 1 5 3 4 5
si di€u tri trong qua trinh ndm vié¢n?
Néu ong/ba chon sé 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | (1)Tho o (2)Cau gat
vui long cho biét 1y do Khac: ...,

10. | Muc do hai long ctia ong/ba véi sy hudng dan
ctia bac si diéu trj trong qué trinh ndm vién?
Néu 6ng/ba chon sé 1 hodc s6 2 & cu trén, xin | (1)Khéng HD  (2)HD qua loa

1 2 3 4 | 5

Ngay ban hanh: 20/4/2013. Trang 12/29




Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh

QT.08.HT

Cau Luwa chon cia bénh nhin
héi Noi dung ciu héi 1 2.1 3 [ 4 |
6 Ratkhong KhG BM.08.HT. |hai
HL hai IL_ = or—or—Ng
vui 10ng cho biét 1y do KRAC: .o,
11. | Ong/ ba cho biét mac do hai long cua minh vé
viéc DD/HS/KTV chao hoi va tu gidi thieu vé| 1 2 3 |45
ban than mdi khi tiép x(c véi ngudi bénh?
Néu 6ng/ba chon s6 1 hodc sd 2 & cau trén, xin | (1)Khdng lam (2)Qua loa
vui 10ng cho biét 1y do KNAC: ©.eveeii e,
12. | Ong/ ba cho biét muc d6 hai long cia minh vé
thai do khi giao tiép cua diéu dudng voi nguodi 1 2 3 4 | 5
bénh?
Néu 6ng/ba chon sb 1 hodc sd 2 & cau trén, xin (1) QuAat manAg 2) Cal‘l gat
vui 1ong cho biét Iy do (3) Trong khong - (4) Tho o
Khac: ...
13. | Ong/ ba cho biét muc d6 hai long cia minh vé
giai thich, dong vién cua diéu dudng khi thuc 1 2 3 4 | 5
hién cac k¥ thuat cham s6c cho nguoi bénh?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ..vovveveeeeeeeeeeeean,
vuilong cho biétly do
14. | Ong/ ba cho biét muc d6 hai long cia minh vé
mitc 46 cam thong, chia sé¢ vé bénh tat cua diéu 1 2 3 |45
dudng véi ngudi bénh?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ..vovveveeeeeeeeeen,
vuilong cho biétly do
15. | Ong/ ba cho biét mic do hai 1ong cua minh veé
thoi gian cho doi dé nhan duoc su cham soc cug 1 2 3 4 5
diéu dudng?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ...vovveveeeeeeeeeain,
vuilong cho biétly do
Néu phai cho doi trung binh thoi gian cho doi | (1) 30 phat  (2) Dudi 1 tiéng
ctia 6ng ba khoang bao nhiéu lau? (3) Trén 1 tiéng
16. | Ong/ ba cho biét mirc do hai long ciia minh vé
viéc diéu dudng thuc hién cong khai thubc véi 1 2 3 14| 5
nguoi bénh?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ..vovveveeeeeeeeeeneain,
vuilong cho biétly do
17. | Ong/ ba cho biét mirc do hai long ciia minh vé
viéc diéu dudng hudéng dan cac quy trinh kham| 1 2 3 4 5

chuyén khoa va di lam cac xét nghiém?

Ngay ban hanh: 20/4/2013.
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Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh QT.08.HT
Cau Luwa chg| BM. 08.HT.
héi Noi dung ciu hoi o1 2 3 R
6 Rat khong If_h(‘)\ng Binh I:iai R%t hai
HL hai long|thuong| long | long
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ...vovneveeeeeeeeeeen,
vuilong cho biét Iy do
18. | Ong/ ba cho biét mirc do hai 1ong ctia minh vé
viée diéu dudng huéng dan ndi quy bénh vién,| 1 2 3 4 5
nd1 quy khoa phong?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ...vovneveeeeeeeeen,
vuilong cho bitly do
19. | Ong/ ba cho biét muc d6 hai long cia minh vé
viéc diéu dudng huéng dan ché do an, sinh hoat, 1 2 3 4 | 5
tap luyén...?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ....ovvveeeeeieeee,
vuilong cho biétly do
20. | Ong/ ba cho biét mirc do hai long cua minh vé
viéc diéu dudng tu van kién thic vé bénh, cach
< N 1= 1 A s 1 2 3 4 | 5
theo doi va cham so6c bénh ctua 6ng ba khi ra
vién?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | KhAC: ...vovveveeeeeeeeeen,
vuilong cho bitly do
21. | Mtc d6 hai long cua 6ng/bé v6i thai do giao tiép 1 5 3 4 5
cua ho ly trong qua trinh ndm vién?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | (1)Tho o (2)Cau gt
vui 10ng cho biét 1y do KNAC: oo,
22. | Muc d6 hai long cua 6ng{be‘1 voi su huéng dan| 1 5 3 4 5
cua ho ly trong qua trinh ndm vién?
Néu ong/ba chon s6 1 hodc s6 2 & cau trén, xin | (1)Khéng HD  (2)HD qua loa
vui 10ng cho biét 1y do Khac: ...,
Nhiing ¥ kién dong gop Khac clia ONg/DA: .......c.vvrveeevesesiceieieeesseseesessessesesneenennes

Xin trdn trong cam on sw hop tdac cia ong/ba!

Ha Noi, ngay

thang nam 2012
Nguwoi di khao sat

Ngay ban hanh: 20/4/2013.
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Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh AT N0 LT
BM.08.HT.

(ky va ghi romorerr;

NGUOI BENH POI VOI NHAN VIEN Y TE TAI
KHOA CAN LAM SANG BV PH Y KHOA TN

Dé gitip cho bénh vién ndng cao chdt heong phuc vu trong cong tac kham chita bénh, xin
ong/ba vui long tra loi nhitng cau hoi sau day. Moi thong tin tra loi cua ong/ba sé dwoc giir bi
mdt va khong phuc vu cho muc dich nao khac.

I. Thong tin ca nhan ctia nguwoi bénh
1. Gi6i tinh: Nam [J Nir O 2. Tudi: v,
3. Ong/ba sébng 6 dau?  (1)Thanhthi O  (2)Néngthén O  (3)Mién ndi [I
4. Ong/ba 1am nghé gi?
(HDCanbo CNVC U (2)Huutri 1 (3)Hoc sinh, sinhvién [ (4)Lam rudng [l

5. Ong/ba dén day kham bénh lan thr may?

(DLan 1 O (2)Lan 2 OJ (3)Lan 3 O (4)Trén 3 lan O
6. Ong/ba dugc hudng bao hiém y té khong? (1)co O (2)Khoéng O
I1. Pap vng cia NVYT ddi v6i ngudi bénh:
Cau Tra loi cua
héi Noi dung cau héi bé¢nh nhan
sé Co Khong

7. | Nhén vién y té tai khoa nay c6 hudng dan cac thu tuc can thiét

khi tiép nhan gidy yéu cau 1am thu thuét ctia 6ng/ba khong?

8. | Nhan vién y té co giai thich vé cach tién hanh ky thuat cho
ong/ba khong?

9. | Nhén vién y té ctia khoa c6 moi 6ng/ba vao theo dung so thir tur
khong? (Pén truée lam triede, triv truong hop cap ciru)

10. | Nhan vién y té c6 dong vién ong/ba trong qué trinh tién hanh k§
thuat khong?

11. | Ong/ba c6 duoc thong bao vé két qua kiém tra ciia minh sau khi
tién hanh k¥ thuat khong?

12. | Theo 6ng/ba, thoi gian chd doi dé 1am duogc ki thuat nay co 1au

Ngay ban hanh: 20/4/2013. Trang 15/29



Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh

QT.08.HT

=
(=X
[~

74
>

NOi dung cau héi

Tra 101 caa
bénh nhan

Co

Khéng

hay khéng?

Ngay ban hanh: 20/4/2013.
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Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh

BM.08.HT.

II1. Mirc do hai long ctia nguwoi bénh:

Cau Luwa chon ctia bénh nhan
h(?i Noi dung cau hoi 1 2 3 415
) Rat khong| Khong | Binh | Hai |Rat hai

HL hai long|thuong| long | long

13. | Muc dd hai ,lc‘)ng cua 6’ng/be‘1 voi thai d§ cua L 5 3 4 5

nhén vién y t€ khi don tiép?

14. | Muac d6 hai lc‘)ng’ cf%a 6ng/b:21 vl su giai thich L 5 3 4l s

ciia nhan vién y t€ vé céach tién hanh ky thuat?

15. | Mac do hai ,léng cﬁra GI}g/bé v6i thai d§ cua L 5 3 4 5

nhan vién y t€ truc tiép tién hanh ky thuat?

16. | Muac do hai ’lbng cua 6n,g/bé voi thar d§ cua L ) 3 A c

nhan vién y té phu giap tién hanh ky thuat?

17. | Muc ft@ hai l(‘)’ng cua ong/ba vai thoi gian cho L 5 3 4 5

doi dé dugc tién hanh k¥ thuat?

Nhirng ¥ kién dong gop Khac clla ON@/DA: ....cveveeverveceireseeseeieeveeeesese e eeseenenes

Xin trdn trong cam on sw hop tdac cia ong/ba!

Ha Noi, ngay

(ky va ghi ro ho tén)

thang 11 nam 201
Ngwoi di khao sat

Ngay

ban hanh: 20/4/2013.

Trang 17/29



Quy trinh Panh gia sy hai long cua nguoi bénh Bil\_ﬁ 08.HT.

BV TRUONG PHY KHOA TN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG PIEU DUONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

BAO CAO KET QUA

“Khao sat sy hai long ciia ngwdi bénh vé giao tiép cia nhan vién y té
tai bénh vién Bach Mai nam 2012”

Khao sat ctia chung toi dugc tién hanh vao thang 11/2012 nham danh gia sy hai
long ctia nguoi bénh khi dén tham kham va diéu tri tai cac khoa trong bénh vién truong
PH Y khoa Thai Nguyén, hon nita cliing mubn danh gia vé thai o giao tiép ctia nhan
vién y té d6i voi nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh.

Khao sat dugc tién hanh tai 26 khoa phong trong bénh vién truong PH Y khoa
Thai Nguyén bao gdm ca 1am sang (Tiéu hoa, Noi tiét, Than kinh, Truyén Nhiém....) ;
Can 1am sang (Chan doan hinh anh, Tham do chtc ning) va cac phong kham. Nguoi
bénh s& duoc phong van tryuc tiép qua bo cau hoi di duoc dung sin.

Sau thoi gian nghién ctru, chiing t6i ¢6 dua ra mot s6 két qua nhu sau :

1. BENH NHAN NOI TRU
1.1. Thong tin ca nhan
i c6 411 nguoi bénh tham gia tra 101 cau hoi, thong tin c4 nhan cua cac d6i

tugng nay duoc thong ké nhu sau:

Thoéng tin N Ty 1€ (%)
Nhom tudi (mean: 48 + 18; min: 0; max: 86): 410 100
<29 tuodi 67 16,3
30 — 49 tudi 140 34,1
50 — 69 tudi 156 38,0
> 70 tudi 47 15,2
Gidi tinh: 411 100
Nam 211 51,3
Nir 200 48,7
S6 ngay da nam vién: 375 100

Ngay ban hanh: 20/4/2013. Trang 18/29



Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh QT.08.HT

Thoéng tin N Ty 1€ (%)
<11 ngay 259 69,1
12 — 20 ngay 93 24,8
> 21 ngay 23 6,1
Noi &: 397 100
Thanh thi 141 35,5
No6ng thdn 243 59,1
Mién nii 13 3,3
Nghé nghiép: 399 100
Can bo CNVC 81 20,3
Huu tri 83 20,8
Hoc sinh, sinh vién 30 7,5
Lam rudng 172 43,1
Nghé khac 33 8,3
Lan nhép vién: 399 100
Lan | 245 61,4
Lan 2 85 21,3
Lan 3 28 7,0
Trén 3 lan 41 10,4
Bao hiém vy té: 384 100
Co 306 79,7
Khéng 78 20,3
Vao khoa diéu tri tir dau: 405 100
Tur khoa kham bénh 175 43,2
Tur khoa kham bénh TYC 7 1,7
Ttr khoa cap ctu 71 17,5
Vao thang khoa 152 37,5

Poi tuong khao sat ¢6 tudi trung binh 48. Nhom tudi dudi 29 chiém 16,3%; nhém
tudi 30 — 49 chiém 34,1%; nhom tudi 50 — 69 chiém 38% va nhom tudi > 70 chiém

15,2%. Ngudi bénh 1a nam gidi cao hon nit gidi véi ty 1€ tuong tng 1a 51,3% va 48,7%.

Ngay ban hanh: 20/4/2013. Trang 19/29



Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh

QT.08.HT

Phan 16n 1a song & nong thon 59,1%; mién nui chi chiém 3,3%. Vé nghé nghiép, trong

nhom khao sat c6 20,3% la can bd vién chuc; 20,8% la can bd huu tri; 7,5% la hoc sinh

sinh vién; 43,1% lam rudng va 8,3% lam nghé tu do va nhiing nghé khac. Trong nhoém

bénh nhan tham gia khdo sat c6 61,4% la nhiing nguo1 nhap vién 1an dau va 38,6% nhap

vién tir 1an thr 2 trd 1én. 79,7% nguoi bénh nam diéu tri ¢6 BHYT. Ty 1€ nguoi bénh

vao vién tur khoa cép cuu la 17,5%; vao tir khoa kham bénh la 43,2% va tu vao th:fmg

khoa diéu tri 13 37,5%.
1.2.  Mikc d9 hai long ciia nguwoi bénh ddi véi giao tiép ciia NVYT

Mirc dd hai long | Khong HL | Binh thuong Hai long

n = 409 n = 409 n = 409

NOi dung cau héi n % n % n %
Muc do hai long cua 6ng/ba vai thai do cua
béc si diéu tri trong qua trinh nam vién? ) L0 3 %3 307 | 837
Muc do hai long cua ong/ba véi sy hudng
dan cua bac si diéu tri trong qua trinh nam | 2 | 0,5 | 53 | 129 | 355 | 86,6
vién?
Ong/ ba cho biét mirc d6 hai l1ong cua minh
vé viéc DD/HS/KTV chao héi va tu gidi
thiéu vé ban than mdi khi tiép xic véi ngudi e e e B el
bénh?
Ong/ ba cho biét mirc do hai long ctia minh
vé thai do khi giao tiép cua diéu dudng véi| 3 | 0,7 | 57 | 139 | 349 | 853
nguoi bénh?
Ong/ ba cho biét mirc d6 hai long ctia minh
vé giai thich, dong vién cua diéu dudng khi
thyc hién cac k§ thuat chim séc cho ngudi S R TR B B B
bénh?
Ong/ ba cho biét mirc d6 hai long ciia minh
vé murc d6 cam thong, chiasé vé bénhtatcua | 2 | 0,5 | 110 | 26,9 | 297 | 72,6
diéu dudng v6i ngudi bénh?

Ngay ban hanh: 20/4/2013.
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Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh QT.08.HT

Mirc d9 hai long | Khong HL | Binh thuong [ Hai long
n = 409 n = 409 n = 409

NOi dung cau héi n % n % n %

Ong/ ba cho biét mirc d6 hai 1ong cua minh
vé thoi gian chod doi dé nhan duoc sy cham| 5 | 1,2 | 73 | 17,8 | 331 | 80,9

sdc cua diéu dudng?

Ong/ ba cho biét mirc d6 hai long ctia minh
vé viéc diéu dudng thyc hién cong khai thuéc | 3 | 0,7 | 63 | 154 | 343 | 839

vo1 ngudi bénh?

Ong/ ba cho biét mirc do hai long cta minh
vé viéc diéu dudng hudéng dan cac quy trinh | 0 0 72 | 176 | 337 | 824

kham chuyén khoa va di lam cac xét nghi¢m?

Ong/ ba cho biét mirc do hai 1ong cua minh
vé viéc diéu dudng huéng dan ndi quy bénh | 1 | 0,2 | 81 | 198 | 328 | 80

vién, ndi quy khoa phong?

Ong/ ba cho biét mirc do hai long cta minh
vé viéc diéu dudng hudng dan ché d6 an,| 4 | 1,0 | 138 | 33,8 | 266 | 65,2

sinh hoat, tap luyén...?

Ong/ ba cho biét mirc d6 hai long ctia minh
vé viéc diéu dudng tu van kién thirc vé bénh,

_ 2 | 05 | 170 | 415 | 238 | 58
cach theo doi va chdm soc bénh cua 6ng ba

khi ra vién?

Muc d6 hai long ctia 6ng/ba véi thai do giao
, . 11 | 2,7 88 | 215 | 311 | 759
tiép cua ho ly trong qué trinh nam vién?

Muc dé hai long ctua ong/ba véi sy hudng
. . 5 1,2 | 111 | 27,1 | 293 | 71,6
dan cua hg ly trong qué trinh ndm vi¢n?

Trung binh hai long chung: 35| 09 893|218 | 3165 | 77,3

Két qua tai bang trén cho thidy mirc do hai 10ng chung cua nguoi bénh véi thai do

va sy hudng dan ciia nhan vién y té 1a 77,3% ; chi c6 0,9% khong hai long.
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Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh QT.08.HT

Két qua nay thap hon so véi mirc do hai long trung binh ctia nguoi bénh nim
2011 (89,5%). Nguyén nhan ctia diéu nay co thé 1y giai 1a do tinh trang qua tai ciia bénh
vién ngay mot ting 1én, nguoi bénh ¢ tat ca cac khoa 1am sang, can 1am sang déu phai
nam ghép ciing nhu cho doi duge thuc hién cac thu thuat rat 1au. Diéu nay ciing chinh 1a
1y do vi sao ty 1¢ hai 10ng cta ngudi bénh vé sy hudng dan, ciing nhu tu van cho ngudi
bénh ciia diéu dudng va nhom ho 1y lai thap hon so véi cac ty 1é khac, tinh trang ngudi
bénh qué dong vi vay ap luc va khdi luong cong viée ciia can b y té trong bénh vién 1a
rat 16m, kha nang ndm bét tim tu, nguyén vong cua nguoi bénh bi han ché rét nhiéu.
Nhung bén canh d6, sy giao tiép va tng xi clia can bd y té trong qua trinh diéu trj va
chim soc ngudi bénh da dugce ho danh gia rat cao (trung binh hai long hon 80%). Biéu
d6 cling cho thay sy tién bo va cb ging khong ngimg ctia nhan vién trong bénh vién.
1.3. Nhirng y kién déng gép ciia ngudi bénh :

- Bénh nhan phai nam ghép nhi€u nén rat vat va.

Khéng du givong bénh, bénh nhan nam ghép qua dong.

Thu tuc thanh toan vién phi lau.

Nhan vién doi khi noi trong khong.

P6i khi chura phat thude ding gio.

2, BENH NHAN NGOAI TRU

2.2. Thong tin ca nhan

Pi c6 149 nguoi bénh tham gia tra 10i cau hoi, thong tin c4 nhan cia cac d6i

tugng nay duoc thong ké nhu sau:

Thoéng tin N Ty 1€ (%)
Nhom tudi (mean: 43 £ 15; min: 19; max: 80): 148 100
<29 tuoi 33 22,3
30 — 49 tuodi 63 42,6
50 — 69 tudi 44 29,7
> 70 tudi 8 5,4
Gidi tinh: 146 100
Nam 60 41,1
Nu 86 58,9
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Thoéng tin N Ty 1€ (%)
Noi 6: 147 100
Thanh thi 74 50,3
No6ng thén 62 42,2
Mién nui 11 7,5
Nghé nghiép: 148 100
Cén bo CNVC 35 23,6
Huru tri 22 14,9
Hoc sinh, sinh vién 18 12,2
Lam rudng 46 31,1
Nghé khac 27 18,2
Bao hiém vy té: 141 100
Co 68 48,2
Khong 73 51,8

Nhitng nguoi tham gia tra 161 phong van c6 do tudi trung binh 43; thap nhat 1a 19
va cao nhat 1a 80 tudi. Nhom tudi 10 — 29 chiém 22,3%; nhém tudi 30 — 49 chiém
42,6%; nhom tudi 50 — 69 chiém 29,7% va nhom tudi > 70 chiém 5,4%. Nguoi bénh 1a
nit gidi cao hon nam giéi voi ty 1é twong tmg 1a 58,9% va 41,1%. Phan 16n 13 song
thanh thi 50,3%, & nong thon 42.2%; mién nai chiém 7,5%. V& nghé nghiép, trong
nhom khao sat c6 23,6% la can bd vién chirc; 14,9% la can bd huu tri; 12,2% 1a hoc
sinh sinh vién; 31,1% lam ruong va 18,9% lam nghé tu do va nhiing nghé khéac. Trong
sO nguoi bénh tham gia tra 151 phong van 48,2% c6 BHYT.

2.2. Mirc @ hai long ciia ngudi bénh doi véi giao tiép ciia nhan vién y té

Mirc do hai long | Khong HL | Binh thuong Hai long
n =149 n =149 n =149

Noi dung cau héi n % n % n %

Muc do hai long cua 6ng/ba véi thai do cua
, 0 0 21 141 | 128 | 859
DD tai noi tiep don kham bénh?

Mutc dé hai long cua ong/ba vdoi sy hudng
N o . 1 0,7 24 16,1 | 124 | 83,2
dan cua BD tai noi ti€p don vé tha tuc kham,
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Quy trinh Pdnh gia sy hai long cia nguoi bénh QT.08.HT

Mirc d9 hai long | Khong HL | Binh thuong | Hai long
n = 149 n = 149 n = 149

NOi dung cau héi n % n % n %

chitra bénh?

Muc do hai long cua 6ng/ba véi thai do cua

DD tai phong kham bénh?

1 0,7 20 134 | 128 | 859

Muc do hai long cua ong/ba voi sy hudng
dan cac thu tuc kham bénh ctia PD tai phong | 2 1,3 22 148 | 125 | 83,9

kham?

Mtc d6 hai long ciia Ong/ba véi thai do cua
2 1,4 27 18,2 | 119 | 804
DD tai cac khoa can 1am sang?

Muc d6 hai long cua Ong/ba voi sy hudng
N 3 2,0 29 195 | 117 | 78,5
dan cuaa BD tai cac khoa can 1am sang?

Mtic d hai 1ong ctia Ong/ba véi thai do cua
N 1 (07| 33 | 221 115 | 77,2
nhan vién khi huéng dan thu tuc thanh toan?

Muc d6 hai long cua Ong/ba voi sy hudng
N . 0 0 24 16,1 | 125 | 83,9
dan ctia nhan vién vé thu tuc thanh toan?

Trung binh hai long chung: 1,25 | 0,9 25 16,8 | 122,6 | 82,4

Két qua trén cho thay ty 1& nguoi bénh ngoai tri hai 10ng véi thai do va su hudng
dan cua diéu dudng va nhan vién ké toan 1a 82,4%. Trong d6 thap nhat 1a ty 18 hai long
voi thai do va sy huong dan ctia nhan vién vé thu tuc thanh toan (ty 1€ lan luot 12 78,5%
va 77,2%).

Su hai long cta bénh nhan ngoai tri ndm 2011 1a 62%, so v&i nam nay ty 1€ da
tang 1én 20,4%. Piéu dé cho thiy su nd lyc trong cong tac chuyén mon, huéng dan
ngudi bénh ciia diéu dudng cac khoa Kham bénh, tuy nhién cic nhan vién phong tai
chinh ciing can c6 su ¢d gang hon trong viéc cai thién kha nang giao tiép dé dap tng

cao hon sy hai long ciia ngudi bénh dén kham.
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2.3. Miirc d9 hai 1ong ciia nguoi bénh d6i véi giao tiép ciia bac si
Mitre dé hai long | Khong HL | Binh thuong Hai long
n =149 n =149 n =149
NOi dung cau héi n % n % n %
Muc d6 hai long cua 6ng/ba voi thai do cua
1 |07 5 3,4 142 | 95,9
bac si khi kham bénh?
Muc d6 hai long cua 6ng/ba voi tham kham
2 |13 5 3,4 142 | 95,3
cua bac si?
Muc dg hai long cia 6ng/ba vai su giai thich
. 2 | 13| 12 8,1 135 | 90,6
cua bac si ve tinh trang bénh?
Muc do hai long cua ong/ba véi sy hudng
dan cua bac si tai phong kham vé ché do diéu| 0 | 0 9 6,1 | 139 |93,9
tr1?
Muc do hai long cua ong/ba véi sy hudng
dan ctia bac si tai phong kham vé cach st| 1 | 0,7 | 12 8,1 136 | 91,3
dung thubc?
Trung binh hai long chung: 12 | 08| 86 | 58 | 138,8 | 934

93,4% nguoi bénh ngoai tri dén kham déu cam thay hai 1ong véi su giai thich va

huong dan cua bac si khi kham bénh cling nhu khi ké don va ché do diéu tri, két qua

nay ciing tuong duong vai nam 2011 1a 91,5%.

2.4. Nhirng y kién dong gop ciia nguoi bénh :

- Po6i khi nhan vién noi trong khong.
- Thu tuc lau.

3. BENH NHAN CAN LAM SANG

3.1. Théng tin ca nhan

P c6 79 ngudi bénh tham gia tra 101 cau hoi, thong tin c4 nhan cta cac doi tuong

nay dugc théng ké nhu sau:

Thoéng tin N Ty 1€ (%)
Nhém tudi (mean: 42 + 15; min: 12; max: 74): 79 100
<29 tuoi 15 19,7
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Thoéng tin N Ty 1€ (%)
30 — 49 tudi 37 48,7
50 — 69 tudi 22 28,9
> 70 tudi 2 2,6
Gidi tinh: 78 100
Nam 42 53,8
Nir 36 46,2
Noi 6: 78 100
Thanh thi 39 50
Nong thon 38 48,7
Mién nai 1 1,3
Nghé nghiép: 76 100
Can bo CNVC 21 27,6
Huu tri 5 6,6
Hoc sinh, sinh vién 11 14,5
Lam rudng 33 43,4
Nghé khac 6 7.9
Lan dén BVBM dé kham bénh: 78 100
Lan 1 56 71,8
Lan 2 10 12,8
Lan 3 4 5,1
Trén 3 lan 8 10,3
Bio hiém y té: 61 100
Co 34 55,7
Khéng 27 443

Poi tuong trong khao sat nday co do tudi trung binh 42; thap nhat 1a 12 va cao
nhit 13 74 tudi. Nhom tudi 12 — 29 chiém 19,7%; nhom tudi 30 — 49 chiém 48,7%;
nhom tudi 50 — 69 chiém 28,9% va nhom tudi > 70 chiém 2,6%. Ngudi bénh 1a nix
chiém 46,2% va nam gi6i 1a 53,8%. Phan 16n 1a séng & thanh thi 50%; 48,7% song &

nong thén va mién nai chi chiém 1,3%. Vé nghé nghiép, trong khao sat nay ¢ 27,6% la
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can bo vién chuc; 6,6% la can bo huu tri; 14,5% 1a hoc sinh sinh vién; 43,4% lam rudng
va 7,9% lam nghé tu do va nhirng nghé khac. 71,8% ngudi bénh dén kham bénh 1an 1,
lan thir 2 tré 1én chiém 29,2%. Trong s6 ngudi bénh tham gia tra 15 phong van chi
55,7% cO6 BHYT.

3.2. Pap urng cuia nhin vién y té tai cac khoa can 1am sang

Mirc do hai long Co Khong
n=79 n=79
Noi dung cau héi n % n %

Nhén vién y té tai khoa ndy c6 hudng dan cac thu tuc
can thiét khi tiép nhan gidy yéu cau lam tha thuat cia| 75 | 94,9 | 4 5,1
ong/ba khong?

Nhén vién y té c6 giai thich vé cach tién hanh k¥ thuat
A A 70 | 88,6 9 11,4
cho dng/ba khong?

Nhan vién y té ctia khoa c6 moi 6ng/ba vao theo ding sb
thr tu khong? (Dén trude lam trude, triv truong hop cap | 74 | 93,7 5 6,3

ciru)

Nhan vién y t€ c6 dong vién Oong/ba trong qua trinh tién

hanh k¥ thuat khong?

67 | 848 | 12 | 15,2

Ong/ba c6 dugc thong bao vé két qua kiém tra cia minh
. 68 | 86,1 | 11 | 13,9
sau khi tién hanh ky thuat khong?

Theo 6ng/ba, thoi gian chd doi dé 1am duoc ki thuét nay
o A 39 | 494 | 40 | 50,6
c6 lau hay khéng?

Két qua phong van cho thay 94,9% nhan vién y té tai cac khoa can 1am sang c6
huéng din cho nguoi bénh cac thu tuc can thiét khi tiép nhan gidy yéu cau lam tha
thuat. 88,6% nhan vién y té co giai thich vé cach tién hanh ky thuat. 93,7% moi ngudi
bénh vao lam thua thuat theo ding thir tw. Ty 1¢ nhan vién y té dong vién nguoi bénh
trong qua trinh tién hanh k¥ thuat 1a 84,4%. C6 84,8% nguoi bénh duge thong bao vé
két qua kiém tra ctia minh sau khi tién hanh k¥ thuat. 49,4% nguoi bénh cho rang thoi
gian cho doi dé duoc tién hanh k¥ thuat can 1am sang la lau.

V& co ban, nhitng su don tiép va giai thich cu thé ctia nhan vién cac khoa can 1am
sang cho nguoi bénh 1a tot (chiém 94,9% va 88,6%). Ty 18 nay cling twong duong véi
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nam 2011. Ty I¢ moi nguoi bénh vao dung thir tu thi tang so vdi nam ngoai (93,7% so
v6i 87% cua nam 2011). Pac biét sé ngudi bénh phai chd doi thoi gian tién hanh ky
thuat 1au da giam con 49,4% (nam 2011 con sd nay 1a 53,2%). Tat ca nhing diéu d6 da
cho thiy su cb ging trong cai tién cic quy trinh thim kham ngudi bénh cua cac khoa
can lam sang ndi riéng cling nhu toan bénh vién nd1 chung.

3.3. Mitrc d9 hai long ciia nguoi bénh vé giao tiép cia NVYT

Mic d¢ hailong | Khong HL | Binh thuong | Hai long
n="79 n="79 n="79

NOi dung cau hoi n % n % n %

Muc do hai long cua 6ng/ba vai thai d cua
. . ., 2 2,5 21 | 2606 | 56 | 70,9
nhan vién y t€ khi don tiép?

Muc do hai long ctuia ong/ba voi sy giai thich
ciia nhan vién y té vé cach tién hanh k§ | 1 | 1,3 | 24 | 304 | 54 | 684

thuat?

Muc do hai long cia 6ng/ba voi thai do cua
, . 2 2,5 20 | 253 | 57 | 72,2
nhan vién y t€ tryc ti€p tién hanh k¥ thuat?

Muc do hai long cia 6ng/ba voi thai do cua
, . o 4 5,1 27 | 342 | 48 | 60,8
nhan vién y t€ phu gitp tién hanh k¥ thuat?

Muc do hai long cua ong/ba véi thoi gian
, , 19 | 241 | 25 | 316 | 35 | 443
cho doi dé dugc tién hanh k¥ thuat?

Trung binh hai long chung: 56 | 7,1 | 234|296 | 50 | 633

Két qua trén cho thay 63,3% so6 ngudi bénh tham gia trong khao sat nay cam thay
hai long vé6i thai d6 va sy hudng dan cta nhan vién y té tai cac khoa can 1am sang.
Trong d6, ty 1¢ hai long thap nhat 13 thoi gian chd doi dé dugc tién hanh ky thuat 1a
44,31%.

So v&i nam 2011 thi sy hai long ctia ngudi bénh ting Ién dang ké, dic biét sb
nguoi bénh hai long véi nhan vién don tiép da tang 1€n 70,9% so v&i 48,1% nam 2011
va sO ngudi hai 1ong vi khong phai cho doi 1au cling ting 1én 44,3% so v&i 22,1% niam

2011.
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3.3.4. Nhitng y kién déng gép ciia ngudi bénh:
- Nhan vién y té can nhiét tinh, nhe nhang hon va huéng dan chu dao hon.
- Can hen gio chup.
- Thoi gian doi cho qua lau
4. KET LUAN
1. Ty 1€ hai long cua ngudi bénh noi tra ddi voéi nhan vién y té bénh vién
treong BDH Y khoa Thai Nguyén la 77,3%.
2. Ty 18 hai 1ong cua nguoi bénh ngoai tri ddi v6i nhan vién y té bénh vién
truong PH Y khoa Thai Nguyén la 82,4%.
3. Ty 1é hai long ciia nguoi bénh & cac khoa can 1am sang d6i v6i nhan vién y
té bénh vién truong PH Y khoa Thai Nguyénla 63,3%.
5.MOQT SO KHUYEN NGHI
Qua khao sat nay, chung t0i nhan thiy phan 16n ngudi bénh cam thay hai long vé
bénh vién Bach Mai, tuy nhién c6 mot s6 thoi diém ma nguoi bénh khong hai long nhu:
giao tiép cuia nhan vién tiép don, noi huéng dan thu tyc thanh toan..., thoi gian cho doi
lam céc k¥ thuat va thanh toan vién phi lau co thé 1a do tinh trang qué tai cua bénh vién
ngay cang tang Ién, so lugng nhan vién y té con it ma ap luc cong viée lai nhidu; co sé

vat chat con han ché... Qua dé chung t61 c6 dua ra mot s6 khuyén nghi sau:

1. Bénh vién tiép tuc tang cuong co s¢ vat chét, lién tuc cai tién quy trinh tiép

dén, kham chira bénh dé phuc vu mét cach tdt nhat cho nguoi bénh.

2. Bénh vién can c6 ké hoach nang cap hé thong cong ngh¢ thong tin nham tao
di€u kién két noi gitta cac don vi trong cong tdc kham, dicu tri, tu van va

thanh toan cho nguoi bénh.

3. To6 chuc dao tao va trién khai thuc hién nang cao ky nang tu van, giao duc stc

khoe cho ngudi bénh noi trii va ngoai tri bang nhiéu hinh thic khac nhau.

4. Tiép tuc trién khai thyc hién “Quy tic (mg xir cia can bo vién chirc trong cac
don vi su nghiép y t€”, “Chuan dao dtrc nghé nghiép cua diéu dudng vién Viét
Nam” nham thiic day long yéu nghé, tinh than trach nhiém, doan két cia nhan

vién trong bénh vién.
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